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INTRODUCERE 

Prezentul Cod de Etica ~i Conduita Profesionala define~te valorile, principiile ~i norrnele de 
conduita profesionala pe care personalul Societatii Gospodarire Urbana SRL Galati trebuie sa le 
respecte ~i sa le aplice In activitatea desfa~urata In cadrul societa\ii , In concordanta cu valorile ~ i 

obiectivele societatii. 
a) Misiunca 

Misiunea Societatii Gospodarire Urbana SRL Galati este de a asigura servicii de calitate, In 
concordanta cu cerintele pietii ~i In conditii de rentabilitate maxima. 
b) Viziunca 

Viziunea Societatii Gospodarire Urbana SRL Galati este de a se dezvolta ca lider de piata 
Municipiului Galati pe segmentele: 

a) amenajarea, 1ntretinerea ~i 1nfrumusetarea zonelor verzi (peluze, parcuri, gradini) ale 
Municipiului Galati ; 

b) organizarea ~i exploatarea activitatilor de administrare a cimitirelor (Eternitatea, Sf. 
Lazar ~i $tefan eel Mare): 

c) amenajarea, organizarea ~i exploatearea parcurilor Municipiului Galati; 
d) amenajarea, intretinerea ~i exploatarea : 

./ zonei de agrement - Lacul Vanatori; 

./ Talcioc; 

./ portul de Arnbarcatiuni de Agrement. 
e) administrarea ~i exploatarea infrastructurii tehnico edilitara aferenta activitatilor In aria 

administrativ - teritoriala a Municipiului Galati. 

c) Valorilc ~i principiilc 
Codul de Etica ~i Conduita Profesionala al Societatii Gospodarire Urbana SRL Galati cuprinde 

valorile care stau la baza functionarii Societatii Gospodarire Urbana SRL Galati. 

1. Responsabilitate sociala 
• Societatea Gospodarire Urbana SRL Galati va dezvolta o cultura a responsabi litatii sociale 

bazata pe etica In afaceri, respect pentru drepturile cetateanului, echitate sociala ~ i econornica, 
tehnologii prietenoase fata de rnediu, corectitudine In relatiile de munca, transparenta fata de 
autoritatile publice, integritate ~i investitii In cornunitate; 

• Serviciile Societatii Gospodarire Urbana SRL Galati sunt orientate spre lndeplinirea tuturor 
cerintelor ~i a~teptarilor lndreptatite ale partilor interesate; 

• Societatea Gospodarire Urbana SRL Galati raspunde cerintelor pietei prin apropierea fata de 
client prin profesionalism. Totodata respecta, mediul 7nconjurator, II protejeaza. Strategia de 
dezvoltare durabila a societatii are la baza principiul conform caruia respectul fata de om ~i fata 
de mediu sunt fundamentul identitatii societatii. Societatea lncurajeaza asigurarea calitatii ~i 
securitatii, al valorificarii ~i reciclarii materialelor, al economiei de resurse naturale; 

• Societatea Gospodarire Urbana SRL Galati este preocupata constant de cre~terea nivelului 
implicarii angajatilor sai, reprezentantilor sai, sindicat in dezvoltarea ~i implementarea 
practicilor sale in domeniul responsabi litatii sociale. 
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• lntegritatea, ca valoare asumata de un individ sau o organizatie, 'inseamna consistenta dintre 
aqiuni, valori , principii ~i reguli de drept. In mediul de afaceri, o organizatie este considerata 
integra daca informeaza corect opinia publica ~i partile interesate cu privire lace are de gand sa 
faca (transparcnta), daca face ceea ce a spus ca va face ( consecventa, prcdictibilitate ~i 
vcrticalitate) ~i 1~i asuma responsabilitatea deciziilor ~i actiunilor sale (este responsabila atat 
legal cat ~i social). Societatea Gospodarire Urbana SRL Galati ~i personalul sau formeaza un 
colectiv cu o conduita corecta ~i onesta, care da dovada de consistenta 1ntre actiuni, valori, 
principii ~i rcguli de drept. 

4. Loialitatea 
• Personalul Societatii Gospodarire Urbana SRL Galati este devotat organizatiei, partilor 

interesate ~i comunitatii/societatii 'in vederea 'indeplinirii obiectivelor asumate atat 'in nume 
personal cat ~i in numele organizatiei. 

5. Responsabilitatea 
• Personalul Societatii Gospodarire Urbana SRL Galati 'i~i respecta obligatiile ~i 'i~i asuma 

raspunderea pentru propriile actiuni. 
6. Obiectivitate 

• Societatea Gospodarire Urbana SRL Galati ~i personalul sau se caracterizeaza prin 
impartialitate ~i nu permit ca rationamentul profesional sa fie influentat de prejudeca\i, conflicte 
de interese sau alti factori de influenta nedoriti care pot sa intervina pe parcursul des:fa~urarii 
activitatii profesionale. 

7. Transparenta 
• Societatea Gospodarire Urbana SRL Galati ~i personalul sau se atla 'intr-un dialog deschis ~i 

constructiv, cu toate pa11ile interesate, dialog bazat pe respect ~i profesionalism. 
8. Nediscriminare 

• Societatea Gospodarire Urbana SRL Galati , personalul sau, precum ~i partenerii sai nu vor avea 
atitudini discriminatorii fata de nimeni, indiferent de rasa, sex, religie, orientare scxuala, 
apartenenta politica sau de alte criterii ce pot sta la baza discriminiirii. 

9. Respect 
• Personalul Societatii Gospodiirirc; Urbana SRL Galati va da dovada de respect In interaqiunile 

cu alte persoane, atat In cadrul activitatilor !or profesionale cat ~i in viata lor personala. 
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Capitolul I 

DOMENIUL DE APLICARE, OBJECTIVE FUND AMENT ALE, 
PRINCIPII GENERALE ~I TERMENI 

l.1 Domcniul de aplicarc 

Prezentul cod de conduita etica stabile~te norrnele de conduita etica ~i profesionala ~i 
formuleaza principiile care trebuie respectate in vederea cre~terii increderii Primariei Municipului 
Galati In serviciile Societatii Gospodarire Urbana SRL Galati . 

Normele de conduita etica ~i profesionala cuprinse In prezentul cod sunt obligatorii pentru toti 
angajatii societatii ~i presupun 1ndeplinirea urrnatoarelor obiective: 

profesionalisrn In activitatea desra~urata ; 

calitatea muncii depuse. 

1.2. Obicctivc 

Obiectivele prezentului cod urmaresc sa asigure cre~terea calitatii serviciului public, eliminarea 
birocratiei ~i a unor potentiale fapte de coruptie din cadrul Societatii Gospodarire Urbana SRL Galati , 
prin : 

a) reglementarea normelor de conduita profesionala necesara realizarii unor raporturi sociale ~i 
profesionale corespunzatoare crearii ~i mentinerii la nivel lnalt a prestigiului Societatii 
Gospodarire Urbana SRL Galati ~i al salariatilor acestei societati. 

b) informarea publicului cu privire la conduita profesionala la care este !ndreptatit sa se a~tepte 
din partea salariatilor societati In executarea atributiunilor de serviciu 

c) crearea unui climat de lncredere ~i respect reciproc lntre partile interesate (actionari , clienti , 
furnizori , parteneri de afaceri) ~i salariatii societati. 

1.3 Principii gcncralc 

Principiile care guverneaza conduita profesionala a angajatilor Societatii Gospodarire Urbana SRL 
Galati sunt urmatoarele: 

a. suprema(ia Constitu(iei .si a legii - principiu conform caruia angajatii societatii au lndatorirea 
de a respecta Constitutia ~i legile tilri; 

b. prioritatea interesului societa/ii - principiu conform caruia angajatii societatii au obligatia de a 
considera interesul societatii rnai presus decat interesul personal, In exercitarea atributiilor 
functiei. 

c. asigurarea egalita(ii de tratament a cetajenilor - angajatii societatii au obligatia de a aplica 
acela~i regim juridic oricarui cetatean in situatii identice sau similare. 

d. seriozitate ~· i prqfesionalism in indeplinirea sarcinilor de serviciu - sarcinile de serviciu trebuie 
indeplinite in termenii stabiliti In proceduri ~i regulamente, In mod con~tient de catre angajati 
~i cu responsabilitate, competenta, eficienta, corectitudine ~i con~tiinciozitate. 

e. imparfialitate ~· i nediscriminare - 111 deciziile care influenteaza relatiile cu partenerii (clienti , 
managementul resurselor umane sau organizarea activitatii, selectarea ~i gestionarea 
furnizorilor, relatiile cu comunitatea ~i institutiile care o reprezinta), angajatii societatii trebuie 
sa evite orice forma de discriminare bazata pe varsta, sex, sanatate, rasa, nationalitate, opinii 

6 



SOCIETATEA GOSPODARIRE URBANA S.R.L. GALATI 
Sediu social: mun. Gala!i, str. Traian nr. 246, cod po~tal: 800186 
Tel. : 0236/472.969, 0757 /039.930, Fax: 0236.477.102 
C.U.l.: RO 27413181 inregistrata la Registrul Comertului cu nr. )17 /879/2010 
Cont: R098RZBR0000060012910105 deschis la Raiffeisen Bank 
Cont: R097TREZ3065069XXX011110 deschis la Trezoreria mun. Gala!i 

politice sau confesiune a acestora ~ i sa aiba o atitudine obiectiva, neutra fata de orice interes 
politic, economic, religios sau de alta natura. 

f. Integritatea morala - angajatilor societatii Gospodarire Urbana SRL Galati le este interzis sa 
solicite sau sa accepte, direct ori indirect, pentru el sau pentru altul, vreun avantaj ori beneficiu 
moral sau material. 

g. Libertatea gandirii ,~i exprimarii - este principiul conform caru ia angajat ii societatii pot sa-~ i 

exprime ~ i sa-~ i fundamenteze opiniile, cu respectarea ordinii de drept ~ i a bunelor moravuri . 
h. Onestitate, cinste ~· i corectitudine - in contextu I activitiiti !or lor profes ionale, angajati i societat i i 

trebuie sii respecte, cu maxima seriozitate, atat legislatia In vigoare, cat ~ i codul eti c ~ i 

regulamentele interne. Urmarirea intereselor societatii nu va fi sub nici o formii utilizatii drept 
justificare a unui compotiament necinstit. In lndeplinirea atributiilor de serviciu angajatii 
societatii trebuie sa fie de bunii credintii ~i sa actioneze pentru lndeplinirea conformii a 
atributiilor de serviciu. 

d) Transparen/a .)·i caracterul comp/et al informa/iilor - angajat ii soc ietatii Gospodii rire Urbana 
SRL Galati vor furni za inform at ii complete, transparente, inte li gibile ~ i corecte, astfe l !neat 
partenerii acesteia, In stabilirea relatiilor cu societatea, sa poatii lua dec izii independente ~ i 

inforrnate cu privire la interesele implicate, la alternativele ~ i la orice consecinte semnificat ive 
ale acestora. La redactarea oricarui contract, societatea va cauta sii informeze cealalta parte din 
contract, intr-o maniera clara ~i inteligibila, cu privire la actiunile care vor fi realizate in cazul 
survenirii oricaruia dintre evenimentele care pot fi anticipate. Angajatii societatii Gospodarire 
Urbana SRL Galati trebuie sa ~tie ca cea mai mare parte a activitatHor des:fa~urate sunt publiee 
~i pot fi supuse monitorizarii cetatenilor. 

I.4 Termeni 

In lntelesul prezentei cod, expresiile ~i terrnenii de mai jos au urmatoarele semnificatii conform legii: 
a. personal contractual ori angajat contractual - persoana numita lntr-o functie in autoritatile ~i 

institutiile publice in conditiile Legii nr. 53/2003, cu modificarile ulterioare; 
b. func/ie - ansamblul atributiilor ~i responsabilitatilor stabilite de autoritatea sau institutia publica, 

in temeiul legii, in fi~a postului; 
c. interesul societafii - acel interes care implica garantarea ~i respectarea de catre societate a 

drepturilor, libertatilor ~i intereselor legitime ale cetatenilor, recunoscute de Constitutie, 
legislatia interna ~i tratatele internationale la care Romania este parte, precum ~i indeplinirea 
atributiilor de serviciu, cu respectarea principiilor eficientei, eficacitatii ~i economicitatii 
cheltuirii resurselor; 

d. interes personal - orice avantaj material sau de alta natura, urmarit ori obtinut, in mod direct 
sau indirect, pentru sine ori pentru altii, de catre personalul contractual prin folosirea reputatiei, 
influentei, facilitatilor, relatiilor, informatiilor la care are acces, ca urmare a exercitarii 
atributiilor functiei: 

e. conflict de interese - acea situatie sau lmprejurare In care interesul personal, direct ori indirect, 
al angajatului contractual contravine interesului societatii, astfel !neat afecteaza sau ar putea 
afecta independenta ~i impartialitatea sa in luarea deciziilor ori indeplinirea la timp ~i cu 
obiectivitate a indatoririlor care ii revin in exercitarea functiei detinute; 

f. informa/ie de interes public - orice informatie care privqte activitatile sau care rezulta din 
activitatile unei autoritati publice ori institutii publice, indiferent de suportul ei ; 

g. informa/ie cu privire la date personale - orice informatie privind o persoana identificata sau 
identificabila. 
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h. incompatibilitate - interzicere (prevazuta de lege) a exercitarii concomitente a doua funqii , 
atributii, sarcini, care prin caracterul lor, sunt contradictorii ~ i fac ca o persoana sa nu le poata 
exercita ori ocupa In acelas timp. 

1. comisia de disciplina - organ lnsarcinat cu atributii de cercetare di sc iplinara, prevazut de lege. 
J. abatere disciplinara - o fapta In legatura cu munca ~ i care consta lntr-o aqiune sau inactiune 

savar~ ita cu vinovatie de catre salariat, prin care acesta a lncalcat normele legale, regulamentul 
intern, lndatoririle corespunzatoare functiei detinute, contractul individual de munca sau 
contractul colectiv de munca aplicabil, ordinile ~i dispozitiile legale ale conducatorilor ierarhici. 

k. conformitate - respectarea de catre societate a prevederilor cadrului de reglementare ap licabil 
activitatilor sale, a normelor ~ i standardelor proprii , precum ~ i a codurilor de conduita ~i 

profesionale ~i a standardelor abilitate pe piata. Personalul societatii respecta Constitutia 
Romaniei , precum ~i toate prevederile legale ale cadrului de reglementare aplicab il activitatilor 
sale. 

Capitolul H 

NORME GENERALE DE CONDUIT A PROFESlONALA A PERSONALULUI 
DIN CADRUL SOCIETATll GOSPODARIRE URBANA S.R.L. GALATI 

IJ.1 Obligatiile angajatilor 

Angajatii trebuie sa aqioneze cu buna credinta In vederea lndep linirii obligatiilor asumate prin 
lncheierea contractu lui individual de rnunca, precurn ~i prevederile prezentului cod etic, In tirnp ce l~ i 

lndeplinesc sarcinile de serv iciu . Acqtia au de asernenea ob li gatia de a raporta, folosincl canalele de 
cornunicare adecvate, orice lncalcari ale regulilor de conduita stabilite prin proceduri interne. 

Orice deviere de la aceste reguli trebuie raportate calre: 
Sefului direct ierarhic, Biroulu i Resurse Umane ~i Salarizare, Compartirnentului .Juridic 
sau Cornpartimentului Audit Intern. 

11.2 Managementul informafiilor 

Salaria\ii trebuie sa cunoasca ~ i sa puna In ap li care politicile societa1ii cu privire la proteqia 
informa\iilor, In vederea garantarii integrita\i i, confidentia lita\ii ~i disponibilitatii informa\iilor. Jn 
lntocmirea propriilor documente, acc~tia trebu ie sa foloseasca un lim baj clar, obiectiv ~i complet, 
acceptand anumite controale efectuate de colegi, superiori sau alte paqi autorizate sa faca astfel de 
verificari. 

ll.3 Conflictele de intercsc 

Toti angajatii societatii au obligatia sa respecte intocmai regirnul juridic al conflictului de interese 
si al incompatibilitatilor, precum si normcle de conduita. 

Angajatii au obligatia de a evita siluatiile care pot duce la aparitia conflictelor de interese ~idea 
m1 obtine avantaje personale din fructificarea unor oportun ita\i de afaceri de care pot lua la cuno~tinta 
In lndeplinirea functiilor lor. 

Salariatii trebuie sa exercite un rol activ, avand obligat ia de a evalua cazurile care pot genera o 
situatie de incornpatibil itate sau un conflict de interese si de a actiona pentru prevenirea aparitiei si 
solutionarea legala a acestora. 
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In cazu I apar itiei unu i confli ct de interese, angaj at i i trebu ie sa l~ i info r111 eze superiorul , care, va 
info r111 a conducerea, ur111and ca aceasta sa evalueze daca ex ista un conflict, cercetand fi ecare caz In 
pa rte. 

La nu111 irea intr-o funct ie, la incetarea raportu lui de serv iciu, precurn si in alte situatii prevazute de 
lege, cei aflat i in functii de conducere, conform lcgii si /\ctului constitntiv al socictatii, sunt obligati sa 
prezi nte, in cond itiil e Legi i nr.176/20 I 0, cu mod ificari le si comp letaril e ulter ioare, dec laratia de avere 
si declaratia de interese. Declaratia de avere si dec lara tia de interese se actualizeaza anual, potrivit legii. 

Declaratia de avere si declaratia de interese trebui e tr im ise in ter111en de I 0 zile de la prim ire, catre 
Agentia Nationala de Integritate, de catre persoana responsabila cu im plementarea preveclerilor 
referitoare la dec larati ile de avere si interese. 

Sa lar iatul este in conflict de interese claca se afla in una dintre urmatoarele situatii : 

>- estc chemat sa rezo lve cereri, sa ia decizii sau sa participle la luarea deciziilor cu privire la 
persoane fizice si juridice cu care are relat ii cu caracter patrimon ial; 

);> parti ci pa in cad ru I aceleias i co111 isi i, constituite confo rm leg i i, cu sal ariati i care au cal itatea '--" 
de sot sau ruda de gradul I; 

>- interesele sale patrimon iale, ale sotului sau rude lor sa le de gradul I pot influi enta deciziil e 
pe care trebu ie sale ia in exetrcitarea functiei pe care o det ine. 

Urmatoarele actiuni reprezinta situatii potential generatoare de conflict de interese in domeniul 
achizitiilor pub lice, conform Legii 98/2016 cu modificarile si completarile ulterioare. 

participarea In procesul de verificare/evaluare a solicitarilor de participare/ofertelor a 
persoanelor care detin parti sociale, parti de interes, aqiuni din capitalul subscris al unuia dintre 
ofertanti/candidati, te11i sustinatori sau subcontractanti propu~i ori a persoanelor care fac parte 
din consiliul de administratie/organul de conducere sau de supervizare a unuia dintre 
ofertanti/candidati, terti sustinatori ori subcontractanti propu~i; 
participarea In procesul de verificare/evaluare a solicitarilor de participare/ofertelor a unei 
persoane care este sotfsotie, ruda sau afin, pana la gradul al doilea inclusiv , cu persoane care 
fac parte din consiliul de administratie/organul de conducere sau de supervizare a unuia dintre 
ofertanti/candidati, terti sustinatori ori subcontractanti propu~i; 
participarea In procesul de verificare/evaluare a solicitarilor de participare/ofertelor a unei 
persoane despre care se constata sau cu privire la care exista indicii rezonabile/infor111atii 
concrete ca poate avea, direct ori indirect, un interes personal, financiar, econo111ic sau de alta 
natura, ori se atla lntr-o alta situatie de natura sa Ii afecteze independenta ~i i111partialitatea pe 
parcursul procesului de evaluare; 
situatia In care ofertantul individual/ofertantul asociat/candidatul/subcontractantul 
propus/ten;ul sustinator are drept membri 'in cadru\ consiliului de administratie/organului de 
conducere sau de supervizare ~i /sau are actionari ori asociati semnificativi persoane care sunt 
sotfsotie, ruda sau afin pana la gradul al doilea inclusiv ori care se atla In relatii comerciale cu 
persoane cu funqii de decizie In cadrul autoritatii contractante sau al furnizorului de servicii 
de achizitie implicat In procedura de atribuire; 
situatia In care ofertantul/candidatul a nominalizat printre principalele persoane desemnate 
pentru executarea contractului persoane care sunt sotfsotie, ruda sau afin pana la gradul al 
doilea inclusiv ori care se afla In relatii comerciale cu persoane cu funqii de decizie In cadrul 
autoritatii contractante sau al furnizorului de servicii de achizitie implicat In procedura de 
atribuire. 
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Urmatoarele actiuni reprezinta situatii potential generatoare de conflict de interese privind 
auditorul intern, conform Legii 672/2002 cu modificarile si completarile ulterioare: 

Persoanele care sunt soti, rude sau afini pana la gradul al patrulea inclusiv cu 
conducatorul societatii, nu pot fi auditori intemi In cadrul aceleia~i societati. 

Auditorii intemi nu pot fi desemnati sa efectueze misiuni de audit public intern Ia o 
structura daca sunt soti, rude sau afini pana la gradul al patrulea inclusiv cu conducatorul 
acesteia. 

Auditorii interni nu trebuie implicati In vreun fel In lndeplinirea activitatilor pe care In 
mod potential le pot audita ~i nici In elaborarea ~i implementarea sistemelor de control intern 
ale societatii . 

Auditorii intemi care au responsabilitati In derularea programelor ~i proiectelor finantate 
integral sau partial de Uniunea Europeana nu trebuie implicati In auditarea acestor programe. 

Auditorilor interni nu trebuie sa Ii se lncredinteze misiuni de audit public intern In 
sectoarele de activitate In care ace~tia au detinut functii sau au fost implicati In alt mod; aceasta 
interdictie se poate ridica dupa trecerea unei perioade de 3 ani. 

Auditorii interni care se gasesc In una dintre situatiile prevazute la alin. (1) - (5) au 
obligatia de a informa de lndata, In scris, conducatorul societatii. 

In cazul existentei unui conflict de interese, salariatul este obligat sa se abtina de la 
rezolvarea cererii, luarea deciziei sau paiiiciparea la luarea unei decizii si sa-1 informeze de 
indata pe seful ierarhic caruia ii este subordonat direct. Conducatorul societatii, la propunerea 
sefului ierarhic caruia ii este subordonat direct salariatul in cauza, va desemna un alt salariat, 
care are aceeasi pregatire si nivel de experienta. 

II.4 Folosirea resurselor societatii 

Angajatii au obligatia de a depune toate eforturile In vederea protejarii bunurilor societatii , 
aqionand responsabil ~i In conformitate cu procedurile operationale stabilite pentru utilizarea acestora, 
care trebuie sa fie redactate 1ntr-un mod exact. 

Fiecare angajat trebuie: 

sa foloseasca cu grija ~i lntr-un mod eficient bunurile care Ii sunt 1ncredintate 
sa evite folosirea bunurilor societatii lntr-o maniera necorespunzatoare, care poate cauza daune 
sau care poate reduce eficienta sau care intra In conflict cu interesele societatii. 
fiecare salariat raspunde de asigurarea protectiei resurselor care Ii sunt atribuite ~i are obligatia 
de a rapo1ia irnediat orice situatii, fie ~i potentiale, care se dovedesc sau pot fi daunatoare pentru 
societatii, anuntand irnediat compartimentele care se ocupa de aceste probleme. 

Societatea Gospodarire Urbana SRL Galati l~i rezerva dreptul de a preveni utilizarea inadecvata a 
propriilor bunuri ~i infrastructuri , prin intermediul sistemelor de contabilitate, raportare, control ~i 

analiza financiara ~i prevenire a riscului, toate acestea In conform itate cu prevederile legislatiei in 
vigoare in domeni'u. 

11.5 Asigurarea unui serviciu public de calitate 

Angajatii Societatii Gospodarire Urbana SRL Galati au obligatia de a asigura un serviciu public 
de calitate In beneficiul cetatenilor, prin participarea la luarea deciziilor ~i la transpunerea !or in 
practica, In scopul lndeplinirii rnisiunii societatii. fn exercitarea atributiunilor de serviciu salariatii vor 
avea un comportarnent profesionist, pentru a ca~tiga ~i mentine lncrederea clientilor In integritatea, 
impartialitatea ~i eficacitatea societatii. 

10 



SOCIETATEA GOSPODARIRE URBANA S.R.L. GALATI 
Sediu social: mun. Galati, str. Traian nr. 246, cod po~tal: 800186 
Tel.: 0236/472.969, 0757 /039.930, Fax: 0236.477.102 
C.U.I.: RO 27 413181 inregistrata la Registrul Comertului cu hr. )17 /879 /2010 
Cont: R098RZBR0000060012910105 deschis la Raiffeisen Bank 
Cont: R097TREZ3065069XXX011110 deschis la Trezoreria mun. Galati 

11.6 Respectarea Constitutiei ~i a legilor 

Salariatii au obJigatia ca, prin actele ~i faptcle Jor, sa respecte Constitutia, Jegilc tarii ~i sa 
actioneze pentru punerea In aplicare a dispozitiilor legale, In conformitate cu atr ibutiunile care le revin, 
cu respectarea eticii profesionale. 

II. 7 Loialitatea faja de societate 

Salariatii Societatii Gospodarire Urbana SRL Galati au obligatia de a apara in mod loial 
prestigiul societatii, precum ~i de a se abtine de la orice act ori fapt care poate produce prejudicii 
imaginii sau intereselor legale ale acesteia. 

Salariatilor Societatii Gospodarire Urbana SRL Galap le este interzis: 

1. sa exprime In public aprecieri neconfonne cu realitatea In legatura cu activitatea societatii cu 
politicile ~i strategiile acesteia; 

2. sa faca aprecieri neautorizate in legatura cu litigiile aflate In curs de solutionare ~i In care 
societate are cal itatea de parte; 

3. sa dezvaluie informatii care nu au caracter public, In alte conditii decat cele prevazute de lege; 
4. sa dezvaluie inforrnatiile la care au acces In exerc itarea atributiunilor de serviciu, daca aceste 

dezvaluiri sunt de natura sa atraga avantaje necuvenite ori sa prejudicieze imaginea sau 
drepturile societatii, ori a unor salariati ai societatii, precum ~i a unor persoane fizice sau 
juridice; 

5. sa dezvaluie catre un concurent date secrete privind activitatea societatii; 
6. sa acorde asistenta ~i consultanta persoanelor fizice sau juridice In vederea promovarii de 

actiuni juridice ori de alta natura 1mpotriva societatii; 
7. sa ofere servicii unui concurent al societatii ori sa accepte o asemenea ofe11a. 

Prevederile punctelor l - 5 se aplica ~i dupa lncetarea rapot1urilor de serviciu, pentru o perioada de 
2 ani, daca dispozitiile din legi speciale nu prevad alte termene. 

Dezvaluirea informatiilor care nu au caracter public sau remiterea documentelor care contin asemenea 
informatii, la solicitarea reprezentantilor unei autoritati sau institutii publice, este permisa numai cu 
acordul Directorului General al societatii. 

Prevederile prezentului cod nu pot fi interpretate ca o derogare de la obligatia legala a salariatilor 
societatii de a furniza informatii de interes public celor interesati , In conditiile Jegii. 

U.8. Libertatea opiniilor 

In indeplinirea atributiunilor de serv1cru, salariatii societatii au obligatia de a respecta 
demnitatea functiei detinute, coreland libertatea dialogului cu promovarea intereselor societatii. 

In activitatea lor, salariatii au obligatia de a respecta libertatea opiniilor ~i de a nu se lasa 
influentati de considerente personale sau de popularitate. in exprimarea opiniilor, salariatii socitatii 
trebuie sa aiba o atitudine concilianta ~i sa evite generarea conflictelor datorate schimbului de pareri. 

II.9 Activitatea publica 

Relatiile cu mijloacele de informare In masa se asigura de persoanele desemnate In acest sens 
de Directorul General al societatii, In conditiile legii. Salariatii societatii desemnati sa participe la 
activitati sau dezbateri publice, In calitate oficiala, trebuie sa respecte limitele mandatului de 
reprezentare lncredintat de conducerea societatii. 
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in cazul In care nu sunt desemnati In acest sens, salariatii pot participa la activitati sau dezbateri 
publice, avand obligatia de a face cunoscut ca opinia exprimata nu reprezinta punctul de vedere al 
societatii. 

11.10 Activitatea politica 

in exercitarea functiei detinute, sa lariatilor societa\ii le este interzis : 

sa participe la colectare de fonduri pentru activitatea partidelor politice; 
sa furnizeze sprijin logistic candidatilor la functii de demnitate publica; 
sa colaboreze cu persoanele fizice sau juridice care fac donatii ori sponsorizari partidelor 
politice; 
sa afi~eze, 'in cadrul societatii, lnsemne ori obiecte inscriptionate cu sigla sau denumirea 
partidelor politice ori a candida\ilor acestora; 
sa faca parte din conducerea partidelor politice sau organizatiilor politice; 
conform OMFP nr. 252/2004 pentru aprobarea Codului privind conduita etica a auditorului 
intern, auditorul intern al societatii trebuie sa fie neutru din punct de vedere politic, In scopul 
lndeplinirii In mod impartial al activitatilor, In acest sens ei trebuie sa l~i mentina independenta 
fata de orice influente politice. 

11.11 Folosirea imaginii proprii 

In considerarea functiei detinute, personalului societatii Ii este interzis sa permita utilizarea 
numelui sau a imaginii proprii In actiuni publicitare pentru promovarea unei activitati comerciale, 
precum ~i In scopuri electorale. 

11.12 Relatii in exercitarea atributiilor funcfiei 

in relatiile cu personalul societatii, precum ~i cu persoanele fizice sau juridice, salariatii 
societatii sunt obligati sa aiba un comportament bazat pe respect, buna credinta, corectitudine ~1 

amabilitate. 
Salariatii au obligatia de a nu ad uce at ingere onoarei, reputat1e1 ~ i demnitatii colegilor, precum ~i 
persoanelor cu care intra In legatura In e_xercitarea functiei , prin: 

lntrebuintarea unor expresii j ignitoare; 
dezvaluirea unor aspecte ale vietii private; 
formularea unor sesizari sau plangeri calornnioase. 

Salariatii societatii trebuie sa adopte o atitudine impartiala ~i justificata pentru rezolvarea clara ~i 
eficienta a problemelor cetatenilor. Angajati i au obli gatia de a respecta principiul egalitatii 
consumatorilor In f~qa legii prin: 

promovarea unor so lutii sim il arc sau idcntice raportate la aceea~i categoric de situatii de 
fa pt; 
eliminarea oricaror forme de discriminare bazate pe aspecte privind nationalitatea, 
convingerile religioase ~i politice, starea materiala, sanatate, varsta, sexul sau alte aspecte. 

11.13 Interdictia privind acceptarea cadourilor, serviciilor ~i avantajelor 

Angajatii societatii nu trebuie sa solicite ori sa accepte cadouri, servicii, favoruri, invitatii sau 
orice alt avantaj, care le sunt destinate personal, familiei, parintilor, prietenilor ori persoanelor cu care 
au avut relatii de afaceri sau de natura politici'i, care le pot influenta impartialitatea In exercitarea 
functiilor publice detinute ori pot constitui o recompensi'i In raport cu aceste functii. 
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II.14 Participarea la procesul de luare a deciziilor 

In procesul de luare a deciziilor salariatii societatii au obligatia sa actioneze conform 
prevederilor legale ~i sa 'i~i exercite capacitatea de apreciere 'in mod fundamental ~i impa11ial ~i limita 
atributiilor stabilite prin fi~a postului. 
Salariatilor societatii le este interzis sa promita luarea unei anumite decizii de catre Societatea 
Gospodarire Urbana SRL Galati , de catre alti salariati ai soc ietatii, precum ~i lndeplinirea atributiilor 
In mod privilegiat. 

II.15 Obiectivitate in evaluare 

In exercitarea atributiunilor specifice funqiilor de conducere ale societatii, acestea au obligatia 
sa asigure egalitatea de ~anse ~i tratament cu privire la dezvoltarea carierei pentru salariatii din 
subordine. 

Salariatii cu functie de conducere au obligatia sa examineze ~i sa aplice cu obiectivitate criteriile 
de evaluare a competentelor profesionale pentru personalul din subordine, atunci cand propun sau 
aproba avansari, promovari, transferuri , numiri sau eliberari din functii, ori acordarea de stimulente 
materiale sau morale, excluzand orice forma de favoritism ori discriminare. 

Se interzice salariatilor cu functie de conducere sa favorizeze sau sa defavorizeze accesul ori 
promovarea In functie pe criterii discriminatorii , de rudenie, afinitate sau alte criterii neconforme cu 
principiile prevazute de prezentul cod. 

II. 16 Folosirea abuziva a atributiunilor funcfiei dcfinutc 

Este interzisa folosirea de catre salaria\ii cu funqii de conducere, In alte scopuri decat cele 
prevazute de lege, a prerogativelor funqiei detinute. 

Prin activitatea de luare a deciziilor, de evaluare sau de participare la anchete sau actiuni de 
control, personalului societatii 'ii este interzisa urmarirea obtinerii de foloase sau avantaje 'in interes 
personal ori producerea de prejudicii materiale sau morale altor persoane. 

Salariatilor le este interzis sa foloseasca pozi\ia oficiala pe care o detin sau relatiile pe care le­
au stabilit 1n exercitarea functiei pentru a influen\a anchetele interne ori externe sau pentru a determina 
luarea unei anumite masuri. 

Salariatilor cu funqie de conducere, din cadrul societatii, le este interzis sa propuna 
subalternilor sa se lnscrie In organizatii sau asociatii, indiferent de natura acestora, ori sa le sugereze 
acest lucru, promitandu-le acordarea unor avantaje materiale sau profesionale. 

Il.l 7 Protejarea activelor societafii 

Personalul societatii are obligatia sa protejeze activele ~ i resursele organizatiei ~i sa previna 
deteriorarea, vandalizarea sau utilizarea incorecta ~i /sau neautorizata a acestora. Totodata, este interzisa 
utilizarea activelor ~i resurselor societa~ii In beneficiu personal. 

Orice risipa, folosire incorecta sau neautorizata, distrugere sau fort al bunurilor din proprietatea 
soc.ietatii, trebuie comunicate imediat nivelului ierarhic superior. 

La lncetarea contractului individual de munca, personalul are obligatia de a returna ceea ce 
apat1ine de drept organizatiei , inclusiv documente (atat In format fizic cat ~i In format electronic). 

Proprietatea intelectuala a organizatiei va ti protejata de catre personalul sau . 
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11.18 Limitarea participarii la achizifii, concesionari sau inchirieri 

Orice angajat al soc ietatii poate achizitiona un bun aflat In proprietatea privata a statului sau a 
unitatilor administrativ-teritoriale, supus vanzarii In conditiile legii, cu exceptia urmatoarelor cazuri: 

1. cand a luat cuno~tinta, In cursul sau ca urmare a lndeplinirii atributiilor de serviciu, despre 
valoarea ori calitatea bunurilor care urmeaza sa fie vandute; 

2. cand a participat, In exercitarea atributiilor de serviciu, la organizarea vanzarii bunului 
respectiv; 

3. cand poate influenta operatiunile de vanzare sau cand a obtinut informatii la care persoanele 
interesate de cumpararea bunului nu au avut acces. 
Dispozitiile alin. (1) se aplica In mod corespunzator ~i In cazul concesionarii sau lnchirierii unui 

bun aflat In proprietatea publica ori privata a statului sau a unitatilor administrativ-teritoriale. 
Angajatilor contractuali le este interzisa furnizarea informatiilor referitoare la bunurile 

proprietate publica sau privata a statului ori a unitatilor administrativ-teritoriale, supuse operatiunilor 
de vanzare, concesionare sau lnchiriere, In alte conditii decat cele prevazute de lege. 

Prevederile alin. (1)-(3) se aplica In mod corespunzator ~i In cazul realizarii tranzactiilor prin 
interpus sau In situatia conflictului de interese. 

Capitolul lU 

NORME DE CONDUITA SI REGULI DE COMPORTAMENT 

III.1 Norme si reguli de conduita in relatia societatii cu angajatii 

a) Recrutarea resurselor umane 

Evaluarea personalului care urmeaza sa fie angajat se face pe baza corespondentei dintre 
profi luri le candidati lor cu cele cautate In raport cu exigentele corn pan iei, ~i In conform itate cu principi ul 
acordarii de oportunitati egale pentru toti candidatii implicati. 

b) Stabilirea raporturilor de munca 

Personalul este angajat cu contract de rnunca conform legii , iar constituirea $i desfi'i~urarea 

raporturilor de rnunca sunt reglementate de lege $i de contractul colectiv de munca aplicabil. Nu sunt 
tolerate nici un fel de conventii ilegale. 

lnaintea stabilirii rapotiului de munca, fiecare salariat este precis informat cu privire la: 

caracteristicile functiei $i atributiunile specifice; 
regulile specifice ale raportului de munca $i salariu, In conformitate cu contractul colectiv 
de munca la nivel de companie; 
reguli ~i proceduri de adoptat pentru a evita posibile riscuri legate de securitatea ~i sanatatea 
In munca ~i de lndatoririle salariatului respectiv ; 
sistemul de evaluare a performantelor profesionale individuate; 
riscului la care este supus In timpul exercitarii funqiei pe care o deiine. 

Aceasta informatie este prezentata salariatului astfel !neat acceptarea postului sa fie bazata pe o 
lntelegere efectiva. 

c) Gestionarea resurselor umane 

Societatea Gospodari re Urbana SRL va evita orice forma de discri1.11inare a salariatilor. 
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in procesele de management ~i formare a personalului, precum ~i in faza de recrutare, deciziile 
se vor lua in baza evaluarii corespondentei dintre profilul postului ~i caracteristicile 
salariatului ~i/sau pe considerente de merit (de exemplu in cazul acordarii de stimulente in 
baza rezultatelor obtinute). 
accesul la functii este de asemenea determinat prin luarea in considerare a experientei ~i a 
abilitatilor profesionale. 
evaluarile salariatilor sunt efectuate lntr-o maniera larga, cu implicarea superiorilor, a Biroului 
de Resurse Umane, iar, In masura posibilului, a persoanelor care au colaborat cu persoana 
evaluata. 

d) lnformarea cu privire la politicile de personal ~i formarea profesionala a salariatilor 

politicile de management a resurselor umane sunt puse la dispozitia tuturor angajatilor prin 
instrumente interne de comunicare (proceduri lntocmite de Biroul Resurse Umane ~i 
Salarizare ~i comunicari ale conducerii). 
conducerea societatii dezvolta ~i lmbunatatesc aptitudinile profesionale ale salariatilor 
folosind toate mijloacele disponibile pentru a asigura dezvoltarea ~i cre~terea aptitudinilor 
profesionale . 

e) Administrarea timpului de lucru a angajatilor 

conducerea societatii are obligatia sa optimizeze timpul de lucru a angajatilor, cautand sa faca 
astfel incat activitatea lor sa coincida cu exercitarea atributiilor acordate ~i cu programul de 
munca; 
cererile de acordare a serviciilor, favorurilor personale sau oricarei alte forme de comportament 
care incalca prezentul cod etic, prezentate ca ~i cum ar trebui indeplinite pentru un superior, 
constituie abuz in funqie. 

f) Implicarea salariatilor 

implicarea salariatilor in indeplinirea atributiilor pe care le au trebuie sa fie incurajata in diverse 
moduri, inclusiv prin aranjarea unor evenimente in care ace~tia pot lua parte la discutii ~i la 
decizii care folosesc la atingerea scopurilor societatii. 
angajatii trebuie sa ia parte la aceste discutii pastrand spiritul cooperarii ~i independentei 
deciziilor, ascultand diverse puncte de vedere, in timp ce se iau in considerare nevoile societatii 
ca intreg, Directorul General, Directorul Economic ~i Sefii de serviciu/birou pot lua decizii 
finale. Angajatii trebuie intotdeauna sa aiba un rol in implementarea activitatilor planificate. 

h) Securitatea ~i sanatatea in munca 

Societatea Gospodarire Urbana SRL Galati se angajeaza sa consolideze principiul asigurarii 
securitatii ~i sanatatii in munca, dezvoltand con~tientizarea posibilelor riscuri , in timp ce 
promoveaza un comportament responsabil din partea tuturor angajatilor. Jn plus, actioneaza 
in vederea pastrarii, in primul rand prin activitati preventive, a securitatii ~i sanatatii 
salariatilor, precum ~i a intereselor celorlalti parteneri. Obiectivul societatii este de a-~i 
proteja resursele umane, capitalul ~i activele financiare. 

i) Asigurarea confidentialitatii 

datele personale ale salariatilor sunt protejate prin aplicarea regulilor cu privire la informatiile 
pe care societatea le solicita angajatilor, precum ~i a procedurilor de prelucrare ~i utilizare a 
acestora. 
nu este permisa investigarea credintelor personale, preferintelor ~i gusturilor salariatilor sau a 
vietii private a acestora in general. 
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regulile de mai sus interzic de asemenea, comunicarea sau dezvaluirea datelor personale, rara 
acordul prealabil al partii interesate, cu exceptia cazurilor care sunt prevazute prin lege. 

j) Integritatea ~i apararea individului 

societatea se obliga sa protejeze integritatea mora\a a salariatilor, asigurandu-le conditii de 
lucru care sa respecte demnitatea individului. Avand In vedere cele de mai sus, societatea 
protejeaza salariatii lmpotriva actelor de violenta psihica ~i se opune oricaror atitudini sau 
forme de conduita care au ca rezultat discriminari sau pr~judicii aduse individului sau 
convingerilor ori preferintelor sale (de exemplu, In cazul insulte lor, amenin\arilor, izolarii, 
sau invadarii excesive a intimita1;ii, precum ~i a limitelor profesionale). 

hartuirea sexuala nu este permisa ~i de asemenea nici o forma de conduita sau limbaj care 
poate prejudicia sentimentele persoanelor (de exemplu, expunerea de imagini cu referinte 
sexuale implicite sau utilizarea de aluzii sexuale insistente ~i continue). 

orice angajat al societatii care considera ca a fost victima unei hartuiri sau discriminari pe 
motive legate de varsta, gen, rasa, stare de sanatate, nationalitate, opinii politice ~i credinte 
religioase, etc. poate raporta acest fapt Consi lierului de Etica sau Biroului Resurse Umane 
I Compartimentului Juridic I Audit Intern, care va stabili daca s-a produs o 'incalcare a 
Codului Etic. Diferentierile care suntjustificate sau care fac obiectul uneijustificari, 'in baza 
unor criterii obiective, nu sunt considerate fapte discriminatorii. 

111.2 Norme si reguli de conduita si comportament in relatia coleg - coleg 

lntre co legi trebuie sa existe cooperare ~i sus\inere reciproca motivate de faptul ca toti 
salariatii societatii sunt mobilizati pentru realizarea unor obiective comune conform 
Regulamentului de Organizare ~i Funqionare, comunicarea prin transferul de informatii 
lntre colegi fiind esentiala In solutionarea cu eficienta a problemelor. 
colegii l~i datoreaza respect reciproc, considera\ie, dreptul la opinie, eventualele divergen\e, 
nemultumiri aparute lntre ace~tia solutionandu-se fara sa afecteze relatiile de colegialitate, 
evitandu-se utilizarea cuvintelor, a expresiilor ~i gesturilor inadecvate, manifestand 
atitud ine conci l ianta. 
lntre co legi trebuie sa existe _sinceritate ~i corectitudine, opiniile exprimate sa corespunda 
realitatii, eventualele nemultumiri dintre colegi sa fie exprimate direct, netendentios. 
relatia dintre colegi trebuie sa fie egalitara, bazata pe recunoa~terea intraprofesionala, pe 
colegialitate, pe performanta In practica. 
lntre colegi, In desra~urarea activitatii, trebuie sa fie prezent spiritul competitiv care asigura 
progresul profesional si oferirea unor servicii publice de calitate, evitandu-se 
comportamentele concurentionale, de promovare ilicita a propriei imagini, de atragere a 
clientilor, de denigrare a colegi lor. Cornportamentul trebuie sii tie competitiv, loial, bazat 
pe promovarea calitatilor ~i a mcritelor profesionale, nicidecum pc evidentierea defectelor 
cclorlalti. 
In relatia dintre colegi trebuie permanent promovat spiritul de echipa, deciziile fiind luate 
prin consens, manifestandu-se deschiderea Ia sugestiilc colegilor, admitand critica In mod 
constructiv ~i responsabil. Daca este cazul, colegii pot sa lmpa11a~easca din cuno~tintele ~ i 

experientele acumulate In scopul promovarii reciproce a progresului profesional. 

111.3. Norme si reguli de conduita in relatia cu clientii 

a) lmpartialitatea 
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Societatea Gospodarire Urbana SRL prin angajatii sai se obliga sa nu 1~i supuna clientii la 
discriminari arbitrare. 

b) Contracte ~i comunicari catre clienfi 

contractele ~i comunicarile adresate clientilor societatii (inclusiv mesajele publicitare) trebuie 
sa fie: 

clare ~i simple, formulate lntr-un limbaj accesibil pe cat se poate de asemanator cu eel 
folosit In mod obi~nuit de catre pa11i ; 
lntocmite in conformitate cu regulile ~i regulamentele In vigoare, :fara a recurge la 
practici derutante sau neadecvate; 
complete, astfel !neat sa se evite neglijarea oricarui e lement important pentru decizia 
clientului; 
disponibile pe site-ul societatii , avizier. 

scopurile ~i respectiv, destinatarii comunicarilor determina in fiecare caz, modalitatea de 
comunicare (factura, telefon, presa, e-mail) cea mai potrivita pentru transmiterea continutului, 
:fara a recurge la folosirea excesiva a presiunii sau insistentei, cu respectarea obligatiei de a nu 
folosi instrnmente care sa fie ln~elatoare sau neadecvate. 

in final , societatea trebuie sa asigure comunicarea In timp util a tuturor int<xmatiilor cu privire 
la: 

orice modificari ale clauzelor prevazute in contrncte; 
orice modificari ale conditiilor economice ~i tehnice pentru prestarea serviciilor; 
rezultatele evaluarilor realizate In conformitate cu standardele impuse de autoritatile de 
reglementare. 

c) Controlul calitatii ~i satisfacerea clienfilor 

societatea se obliga sa garanteze standarde de calitate adecvate cu privire la serviciiie 
oferite, respectand nivelurile prevazute In contracteie de furnizare ~i sa monitorizeze 
periodic rezultatele perceptiei clientilor cu privire la calitate. 

d) Implicarea clienfilor 
Societatea Gospodarire Urbana se obliga sa raspunda tuturor sugestiilor ~i reclamatiilor 
facute de clienti sau asociatiile de proteqie a consumatorilor, folosind sisteme de 
cornunicare adecvate ~i rapide. 

Capitolul IV 

PROTECTIA PERSONALULUI DIN CADRUL SOCIETATII GOSPODARIRE URBANA 
SRL GALATI 

IV.1 Protectia avertizarii in interesul societatii 

Principiile care guverneaza proteqia avertizarii In interes societatii sunt urmatoarele: 

a) principiul legalitii/ii, conform caruia personalul societatii are obligatia de a respecta drepturile ~i 
libertatile cetatenilor, normele procedurale, libera concurenta ~i tratainentul egal acordat 
beneficiarilor serviciilor prestate, potrivit legii; 
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b) principiul suprema(iei interesului societd(ii, conform caruia, ordinea de drept, integritatea, 
impartialitatea ~i eficienta in activitatea pe care o desfa~urata In cadrul Societatii Gospodarire Urbana 
SRL Galati sunt ocrotite ~i promovate de lege; 
c) principiul responsabilitd(ii, conform caruia orice persoana care semnaleaza lncalcari ale legii este 
datoare sa sustina reclamatia cu date sau indicii privind fapta savar~ita; 
d) principiul nesanc(iondrii abuzive, conform caruia nu pot fi sanctionate persoanele care rec lama 
ori sesizeaza lncalcari ale legii, direct sau indirect, prin aplicarea unei sanctiuni inechitabile ~i mai 
severe pentru alte abateri disciplinare. 
e) principiul bunei administrdri, conform caruia personalul Societatii Gospodarire Urbana este dator 
sa l~i desra~oare activitatea In realizarea interesului general, cu un grad ridicat de profesionalism, In 
conditii de eficienta, eficacitate ~i economicitate a folosirii resurselor; 
f) principiul bunei conduite, conform caruia este ocrotit ~i lncurajat actul de avertizare In interes 
public cu privire la aspectele de integritate publica ~i buna administrare, cu scopul de a spori 
capacitatea administrativa ~i prestigiul societatii, 
g) principiul echilibrului, conform caruia nici o persoana nu se poate prevala de prevederile 
prezentului Cod etic pentru a dirninua sanctiunea administrativa sau disciplinara pentru o fapta a sa 
mai grava; 
h) principiul bunei-credin(e, conform caruia este ocrotita persoana lncadrata In Societatea 
Gospodarire Urbana SRL Galati care a racut o sesizare, convinsa fiind de realitatea starii de fapt sau 
ca fapta constituie o lncalcare a legii. 

IV.2 Avertizarea privind faptele de incalcare a legii 

Semnalarea unor fapte de 1ncalcare a legii de catre personalul Societatii Gospodifrire Urbana 
SRLGalati, prevazute de lege ca fiind abateri disciplinare, contraventii sau infraqiuni, constituie 
avertizare In interesu l societatii ~i prive~te: 

infracfiuni de corupfie, infractiuni asimilate infractiunilor de coruptie, infrac\iuni In legatura 
directa cu infraqiunile de coruptie, infraqiunile de fals ~ i infractiunile de serviciu sau In 
legatura cu serviciul; 
practici sau tratamente preferentiale ori discrirninatorii In exercitarea atributiilor; 
1ncalcarea prevederilor privind incompatibilitatile ~i conflictele de interese; 
folosirea abuziva a resurselor materia le sau umane; 
1ncalcari ale legii In privinta accesului la informatii ~i a transparentei decizionale; 
1ncalcarea prevederilor legale privind achizitiile publice ~i finantarile nerambursabile; 
incompetenta sau neglijenta In servic iu ; 
evaluari neobiective ale personalului In procesul de recrutare, selectare. promovare, 
retrogradare ~i el iberare din funqie; 
lncakari ale procedurilor administrative sau stabilirea unor proceduri interne cu nerespectarea 
legii; 

emiterea de acte administrative sau de alta natura care servesc interese de grup sau clientelare; 
administrarea defectuoasa sau frauduloasa a patrimoniului societatii; 
1ncalcarea altor dispozitii legale care impun respectarea principiului bunei administrari ~i eel al 
ocrotirii interesului societatii. 
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Capitolul V 

COORDONAREA, MONITORIZAREA ~I CONTROLUL APLICARII NORMELOR 
DE CONDUITA PROFESIONALA PENTRU PRSONALUL SOCIETATII 

GOSPODARIRE URBANA S.RL. GALATI 

V.1. Monitorizarea respectarii normelor de conduita de catre personalul societatii 

A vand in vedere legislatia in vigoare, Consilierul de etica monitorizeaza respectarea normelor 
de conduita, precum si implementarea procedurilor disciplinare In cadrul societatii. 

Acesta este numit de directorul general prin decizie cu consemnarea atributiilor $i 
responsabilitatilor In fi$a postului. 

Consilierul poate fi desemnat din cadrul societatii din urmatoarele compartimente: Biroul 
Resurse Umane $i Salarizare/ Compartiment Managementul Calitatii I Compartiment Juridic. 

V.1.a Atributiile Consilierului de etica 
se ocupa cu acordarea de asistenta salariatilor cu privire la respectarea normelor de conduita 
etica, contribuie la rezolvarea pe cale amiabila (prin masuri manageriale) a situatiilor de 
lncalcare a eticii/dilemelor etice In societate; 
monitorizeaza aplicarea codului de conduita etica, a respectarii normelor de conduita ale 
salariatilor; 
lntocme~te rapoarte trimestriale catre directorul general al societatii rezu ltate In urma 
exercitarii atributiilor sale In vederea eliminarii lncalcarii normelor de conduita (numaru l 
peroanelor din societate instruite, incidentele care fac abatere de la prezentul cod, cauze $i 
masuri) etc.; 
nu poate influenta deciziile Comisiei de disciplina a societatii 

Pentru consiliere, pe probleme de etica, personalul societatii se va adresa $i la Compartimentele Juridic 
$i Audit Intern. 

V.2.b Atributiile Pre~edintele comisiei de disciplina constituita In temeiul prevederilor Hotararea 
Guvernului nr. 1.344/2007, cu modificarile ulterioare, are urmatoarele responsabilitati: 

completeaza semestrial, cu sprijinul secretarului comisiei de disciplina, informatiile privind 
implementarea procedurilor disciplinare In cadrul societatii; 
transmit consilierului de etica In conditiile $i la termenele reglementate, informatiile privind 
implementarea procedurilor disciplinare In cadrul societatii 

Biroul de Resurse Umane $i Salarizare $i Pre$edintele comisiei de disciplina au obligatia de a pune la 
dispozitia consilierului de etica datele necesare completarii $i transmiterii informatiilor catre directorul 
general, In conditiile $i la termenele reglementate. 
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Capitolul VI 

DISPOZITII FINALE 

VI.1 Implementarea Codului de Etica ~i Conduita Profesionala 

l. Prevederile prezentului Cod de Etica ~i Conduita Profesionala se aduc la cuno~tinta personalului , 
In mod formalizat, dupa cum urmeaza: 

pentru personalul existent In statul de functii al organizatiei, de catre conducatorii ierarhici, 
la data intrarii In vigoare a acestuia, instruirea este periodica (anuala, timp de o ora); 
pentru noii angajati, de catre Biroul Resurse Umane, cu atributii In acest sens, lnainte ca 
ace~tia sa lnceapa activitatea; 
activitatea de produqie a Societa\ii Gospodarire, cu exceptia Serviciului Administrare 
Cimitire, este activitate sezoniera care se desfa~oara In perioada aprilie - octombrie. Pentru 
a nu perturba activitatea societatii, instruirea periodica (anuala) cu Codul de etica pentru 
acest personal se va face In lunile noiembrie - februarie ale anului printr-un program de 
instruireanual In care se va stabilii: perioada de instruire, obiectivele formarii , timpul 
instruirii, serviciul/ biroul/ compartimentul de instruit. 

2. Prezentul Cod va fi adus la cuno~tinta personalului organizatiei prin training, publicare, diseminare, 
precum ~i prin afi~area misiunii, viz iunii ~i valorilor Societa\ii Gospodarire Urbana SRL Galati. 

3. Orice modificare care intervine In continutul Codului de Etica ~ i Conduita Profesionala este supusa 
procedurii de informare a personalului societa\ii. 

VI.2 Sistemul de avertizare ~i integritate 

I . Societatea adopta ~i implementeaza o politica dedicata avertizarii de integritate. 
2. Aceasta politica se bazeaza pe principiile expuse In prezentul Cod de Etica si Conduita Profesionala 

V.4 Raspundere ~i sanctiuni 

l. Nerespectarea Codului de Etica ~i Conduita Profesionala este considerata abatere disciplinara ~i se 
sanctioneaza conform prevederilor legale ~i reglementarilor interne In vigoare din cadrul societa\ii . 

2. In cazul In care exista sesizari din interiorul sau din afara organizatiei cu privire la 1ncalcarea 
prevederilor prezentului Cod de Etica ~i Conduita Profesionala de catre personalul societatiii, vor 
fi efectuate cercetari administrative, conform legislatiei In vigoare, de catre o Comisie de 
Disciplina. 

3. Problemele etice aparute In cadrul societa\ii vor ti aduse la cuno~tinta Consilierului de etica, care 
se va ocupa de solutionarea cazului . 

4. Cazurile de conduita inadecvata ~i masurile adoptate vor ti popularizate In randul personalului, cu 
pastrarea confidentialitatii asupra identitatii persoanelor implicate. 

5. Respectarea dispozitiilor prezentului Cod de Etica ~i Conduita Profesionala este o conditie 
obligatorie pentru lntreg personalul Societatii Gospodarire Urbana SRL Galati. 

6. Prezentul Cod de Etica ~i Conduita Profesionala intra In vigoare de la data aprobarii sale. 
7. Dispozitiile prezentului Cod de Etica ~i Conduita Profesionala se completeaza cu prevederile 

apJicabile din actele normative In vigoare 
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Temeiuri juridice 

Codul de Etica ~i Conduita Profesionala este elaborat In conformitate cu: 
Ordinul 600/2018 privind aprobarea Codului Controlului Intern Managerial pentru entitatile 
pub lice; 
Ordinul nr. 3753/2015 privind monitorizarea respectarii normelor de conduita de catre 
functionarii publici ~i a implementarii procedurilor disciplinare; 
Legea nr. 571/2004 privind protectia personalului din autoritatile publice, institutiile publice ~i 
din alte unitati care semnaleaza lncalcari ale legii; 
Legea nr. 53/2003, Codul muncii, cu modificarile si completarile ulterioare; 
Contractul colectiv de munca la nivelul Societatii Gospodarire Urbana SRL Galati ; 
Regulamentul de Organizare si Functionare al Societatii Gospodarire Urbana SRL Galati.; 
Regulamentul Intern al Societatii Gospodarire Urbana SRL Galati ; 
Legea 7/2004 republicata privind Codul de conduita a func · ~ 
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